TRABALHO VOLUNTARIO:
ISONOMIA OU ECONOMIA?

Resumo

Esse artigo analisa as diferencgas entre as acdes de trabalho voluntdrio desenvolvidas
por grupos no interior ¢ fora do ambiente empresarial. Para isso, avalia até que ponto o
modelo de isonomia, proposto por Guerreiro Ramos (1981), no ambito de um novo paradigma
paraecondmico, se aplica ao voluntariado. As categorias desse modelo proposto pelo autor sao
analisadas com base numa pesquisa junto a quatro grupos de voluntarios: dois deles formados
por funciondrios de empresas, um terceiro ligado a um centro espirita € um outro grupo que se
dedica a um asilo. As respostas aos questiondrios e as observacdes de campo serviram para
identificar em quais categorias as acOes de voluntdrios desses grupos mais se aproximam de
uma isonomia ¢ em que sentido elas sdo diferentes das caracteristicas do trabalho em
organizacdes econOmicas. A partir dessa andlise, observa-se que os dois grupos de voluntarios
ligados as empresas, bem como o do centro espirita enquadram-se nos parametros da
economia, ao passo que o grupo do asilo estd mais em sintonia com a isonomia. Tal
constatacdo € uma evidéncia da intromissao da légica do mercado em outros enclaves sociais,
moldando as agdes dos individuos e interferindo na maneira como enxergam o mundo.

Palavras chaves: trabalho voluntario, economia, isonomia, responsabilidade social, terceiro
setor.

1) Introducao

Esse artigo ressalta que a natureza do espaco de producdo — tendo por principal
enclave organizador a economia e sendo moldado por uma racionalidade instrumental — €
inadequada para a boa qualidade dos relacionamentos humanos, que sempre caracterizou
acoOes voluntdrias. Pretende-se enfatizar, ainda, que as formas de organizacdo, comportamento
e controle do espaco empresarial espalham-se por todos os outros enclaves sociais,
influenciando relacionamentos outrora mais substantivos. Em outras palavras, a 16gica do
mercado invade totalmente a vida das pessoas, tendo chegado ja na familia (tele-trabalho) e,
agora, também em acdes individuais e voluntdrias, que — pelo menos conceitualmente -
deveriam ser desenvolvidas tendo como base outro tipo de planejamento e fim especificos.

De fato, na sociedade atual, o trabalho em organizagdes econdmicas tende cada vez
mais a dominar por completo a vida das pessoas. Para Moraes Cruz (1999), no mundo
moderno, o trabalho passa a ser o ponto de conexio principal com a realidade. “E nele que se
desenvolve o significado de pertencimento nas pessoas, uma consciéncia pratica de se
representar individualmente naquilo que se faz” (Moraes Cruz, 1999, p.177).

No entanto, o mercado ndo € capaz de satisfazer os individuos em suas necessidades
mais substanciais. E da sua natureza a expansdo, o lucro, a competitividade e a guerra
comercial. Nesse tipo de enclave social, as pessoas sentem-se confusas, inseguras, sem
prestigio, desanimadas por serem obrigadas a fazer muitas coisas que ndo sao da sua natureza.

“O processo de identidade, forjado nas relacdes concretas entre as pessoas, passa a
representar, no trabalho, o resultado daquilo que se faz e nao o resultado daquilo que
se faz para si mesmo. E ai temos profissionais desgastados pelo trabalho, fazendo
aquilo que ndo gostam, obrigados a suportar boa parte de suas vidas em situagdes
estressantes, em nome da légica das necessidades. E € por isso que as pessoas, depois
de um dia de trabalho, querem ‘“desligar-se” de tudo aquilo que diz respeito ao
trabalho que fazem, em busca de um cotidiano mais prazeroso” (Moraes Cruz, 1999,
p. 177).
Schweizer (1997) avalia tal problemética sob o ponto de vista da concepgdo estrutural
e operacional das organizacdes, que t€m por finalidade adequar as pessoas ao trabalho que
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delas é exigido. “As pessoas, segundo esta concepcdo, correspondem apenas a uma
componente do mecanismo organizacional, juntamente com as maquinas, 0s equipamentos, 0s
sistemas e as instalacdes requeridas pela operacdo. Por constituir a parte mais complexa e de
dificil padronizagdo, apesar dos esforcos que para este fim sdo realizados através do
treinamento de conteddo comportamental, o individuo vem perdendo sistematicamente sua
posicdo para as mdquinas” (Schweizer, 1997, p. 47).

Nessa mesma oOtica, na avaliagdo de Guerreiro Ramos, a atualizacdo do individuo é
bloqueada quando o mesmo € condicionado pela agao do mercado. Citando os EUA, o autor
observa que “é significativo que, no referido paifs, o principio competitivo, exacerbando e
generalizando a luta pelo acesso a parcelas de influéncia social, tenha atingido a prépria vida
privada, garantindo o éxito de obras do tipo Como fazer amigos e influenciar pessoas. As
relacdes humanas tornaram-se relacdes de mercado” (Guerreiro Ramos, 1965, p. 88).

Ao analisar a ciéncia das organizagdes, Guerreiro Ramos (1981) demonstra o dilema
do homem moderno, totalmente refém dos esquemas de uma sociedade centrada no mercado,
e propde um novo paradigma paraeconOmico, no qual prescreve outras formas de
organizacdes sociais, dentre as quais a isonomia:

“A isonomia estd cada vez mais passando a constituir uma parte do mundo social de
hoje. E possivel que ndo se encontre uma completa materializagio do conceito que,
afinal de contas, serve apenas como propdsito heuristico. Mas todo mundo pode
imaginar as tentativas de ambientes isondmicos que ja funcionam neste pais, como por
exemplo as associacdes de pais e professores, as associagdes de estudantes e de
minorias, as comunidades urbanas, as empresas de propriedade dos trabalhadores,
algumas associagdes artisticas e religiosas, associacdes locais de consumidores, grupos
de cidadaos interessados em assuntos e problemas da comunidade, e muitas outras
organizacdes recentemente constituidas, nas quais, em ultima instancia, as pessoas
buscam estilos de vida que transcendem os padrdes normativos que dominam a
sociedade como um todo” (Guerreiro Ramos, 1981 —p. 151).

Esse artigo € resultado de uma pesquisa que averiguou se as relagdes de trabalho
voluntdrio, desenvolvidas por grupos de individuos, podem ser encaradas como sendo do tipo
daquelas que ocorrem em isonomias, com base nessa distin¢cdo feita por Guerreiro Ramos.
Para isso, analisou-se o trabalho voluntario desenvolvido por quatro grupos em ambientes de
empresas e — fora delas, em institui¢des sem fins lucrativos.

Nesse artigo, o termo serd encarado segundo defini¢do de Corullén (2002, p. 111),
para quem o voluntdrio € aquele que oferece "espontaneamente seu tempo, talento e energia
para seus semelhantes e suas comunidades, através de ac¢des individuais ou em grupo, sem
expectativa de recompensa financeira”. Assim, ele realiza o trabalho gerado pelo impulso
soliddrio, atendendo tanto as necessidades do préximo quanto as suas proprias motivagdes
pessoais.

2) Referencial teorico
2.1) O paradigma paraecondémico e o voluntariado

De acordo com Guerreiro Ramos, “o modelo de andlise e planejamento de sistemas
sociais que ora predomina, nos campos da administragdo, da ciéncia politica, da economia e
da ciéncia social em geral, € unidimensional, porque reflete 0 moderno paradigma que, em
grande parte, considera o mercado como a principal categoria para a ordenagdo dos negdcios
pessoais e sociais” (Guerreiro Ramos, 1981 —p. 140).

Ele propde em sua obra um novo modelo multidimensional, no qual o mercado é
considerado um enclave social legitimo e necessdrio, mas limitado e regulado, modelo que
reflete aquilo que ele denomina de paradigma paraecondmico (figura 01).
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Hg. 01 - O paradigma paraeconémico
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Essa nova teoria da delimitacio dos sistemas sociais € estruturada a partir da
concepcdo clédssica da razﬁol, no autodesenvolvimento do ser humano, na critica ao
reducionismo da razdo instrumental que se estabeleceu na sociedade como um todo e na
ordenacgao delimitativa dos diversos espagos da existéncia.

“O ponto central desse modelo multidimensional é a nocdo de delimitacio
organizacional, que envolve: a) uma visao da sociedade como sendo constituida de
uma variedade de enclaves (dos quais o mercado é apenas um), onde o homem se
empenha em tipos nitidamente diferentes, embora verdadeiramente integrativos, de
atividades substantivas; b) um sistema de governo social capaz de formular e
implementar as politicas e decisdes distributivas requeridas para a promog¢ao do tipo
otimo de transacdes entre tais enclaves sociais” (Guerreiro Ramos, 1981 — p. 140).

Como j4 explicado anteriormente, trabalha-se nesse artigo com as categorias isonomia
e economia. A isonomia é definida pelo autor como um contexto em que todos os membros
sdo iguais. Este termo € utilizado para chamar a ateng¢do para as possiveis formas de sistemas
sociais igualitarios. O sufixo nomo € indicativo do fato de que nao hd uma agéncia diretora
exclusiva. As caracteristicas de isonomia sdo as seguintes:

1- “Seu objetivo essencial é permitir a atualizacdo de seus membros,
independentemente de prescricdes impostas. Desse modo, as prescricdes sdo minimas e,
quando inevitdveis, mesmo entdo se estabelecem por consenso. Espera-se dos

! O conceito de razdo em Guerreiro Ramos é baseado em Max Weber, o qual implicitamente adverte que, nos
tempos modernos, um novo significado estava sendo atribuido a razdo. Para restabelecer o sentido da palavra, ele implementa
dois novos conceitos: “(...) razdo com relacdio a fins: determinada por expectativas do comportamento tanto de objetos do
mundo exterior como de outros homens, e utilizando essas expectativas como condi¢cdes ou meios para alcancar os fins
proprios racionalmente calculados e perseguidos. Esse tipo de razdo ficou também denominado instrumental, funcional ou
técnica... e ...razdo com relagdo a valores ou razdo substantiva, na qual ela é determinada pela crenca consciente de um valor
— ético, estético, religioso ou de qualquer outra forma que se lhe interprete — préprio e absoluto de uma determinada conduta,
sem relagdo alguma com o resultado, ou seja, puramente segundo os méritos desse valor”’(Weber apud Tenério, 2000, p.
42/43).

Max Weber também alerta para o fato de que a deturpacdo do sentido original de razio conduz o homem, na
transi¢cdo da idade média para a moderna, a desmistificar os deuses, retirando dela o seu carater regulador da conduta humana
e abrindo caminho para se justificar um crescente dominio dos sistemas administrativos na condu¢@o moral da sociedade:
“Weber mostra que a racionalizacdo ndo conduz o homem 4 emancipac¢@o, mas sim ao seu crescente aprisionamento em
sistemas que o reificam. Isto é, a emancipag@o da razdo, por uma ldgica interna, dispara o processo histérico que tende a
despersonalizar as relagdes sociais, a dissecar a comunicagdo simbdlica e a sujeitar a vida humana a 16gica impessoal de
sistemas administrativos andnimos e racionalizados - processo histérico que tende a fazer a vida humana mecanizada,
escravizada e sem significado” (Tendrio, 2000, p. 42).
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individuos que se empenhem em relacionamentos interpessoais, desde que estes
contribuam para a boa vida do conjunto”.

2- “E amplamente autogratificante, no sentido de que nela individuos
liviemente associados desempenham atividades compensadoras em si mesmas. As
pessoas ndo ganham a vida numa isonomia; antes, participam de um tipo generoso de
relacionamento social, no qual ddo e recebem”.

3- “Suas atividades sdo, sobretudo, promovidas como vocacgdes, nio
como empregos. Nas isonomias, as pessoas se ocupam, ndo labutam. Em outras
palavras, sua recompensa bdsica estd na realizagdo dos objetivos intrinsecos daquilo que
fazem, n3o na renda eventualmente auferida por sua atividade. Dessa forma, a
maximizacdo da utilidade ndo tem importincia para os interesses fundamentais do
individuo”.

4- “Seu sistema de tomada de decisdes e de fixacdo de diretrizes politicas
¢ totalmente abrangente. Ndao h4 diferenciacdo entre a lideranca ou geréncia e os
subordinados. Assim, uma isonomia perderia o seu cardter, se seus membros se
dicotomizassem entre nds e eles, entendendo-se os Ultimos como aqueles que tomam
decisdes ou estabelecem politicas. A isonomia € concebida como uma verdadeira
comunidade, onde a autoridade ¢ atribuida por deliberacdo de todos. A autoridade passa,
continuamente, de pessoa para pessoa, de acordo com a natureza dos assuntos, com 0s
problemas em foco e com a qualificagdo dos individuos para lidar com eles. O sufixo
nomo ¢é particularmente indicativo do fato de que, nesse tipo de associa¢do, ndo hd uma
agéncia diretora determinada e exclusiva — como os sufixos arquia e cracia, em
monarquia, oligarquia e democracia poderiam sugerir. Uma isonomia ndo é uma
democracia, e isto nos leva a sua quinta caracteristica”.

5- “Sua eficicia exige que prevalecam entre seus membros relagdes
interpessoais primdrias. Se ela aumentar de tamanho além de determinado ponto 6timo,
de modo que surjam e se desenvolvam entre as pessoas relacionamentos secundarios ou
categdricos, a isonomia necessariamente declinard e, afinal, se transformard numa
democracia, numa oligarquia ou numa burocracia” (Guerreiro Ramos, 1981, p.150/151).

A categoria economia é conceituada como um contexto organizacional altamente

ordenado, estabelecido para a producao de bens e/ou prestacdo de servigos. As caracteristicas
de economia podem ser observadas pelos objetivos e atividades com relacdo aos seguintes
itens, de acordo com Guerreiro Ramos (1981, p. 147/150):

1.

2.

Prestacao de servicos a clientes que, na melhor das hipéteses, tém influéncia direta no
planejamento e execug¢ado de suas atividades.

A eficiéncia de uma economia pode ser objetivamente avaliada em termos de lucro
e/ou relagdo custo beneficio.

Tamanho: geralmente assume grandes dimensdes e complexidade. As dimensdes, em
termos fisicos, pelo conjunto de pessoas, instalacdes, escritérios, etc; e a
complexidade, expressa pela diversidade de operacdes, deveres, relacionamento com o
ambiente e assim por diante.

Seus membros sdo detentores de emprego e sdao avaliados nessa qualidade. As
qualificagcdes profissionais para o desempenho dos cargos determinam a contratagdo, a
dispensa, a manuten¢do no emprego, a promog¢do e as decisdes sobre o progresso na
carreira.

A informacdo circula de forma irregular entre seus membros, bem como entre a
prépria economia, como entidade e o publico. As pessoas situadas nos diversos niveis
da estrutura condicionam a prestacdo de informacdo aos seus interesses pessoais ou
empresariais.

Além dessas explicacdes, alguns outros comentdrios sdo importantes para o contexto

desse artigo, especialmente por um lado, por afinarem-se com o trabalho em organizacdes do
terceiro setor e, por outro, por tratar de acdes voluntarias.

“Do ponto de vista da politica paraecondmica, ndo apenas as economias que ja
constituem o enclave do mercado, mas também as isonomias € fenonomias e suas
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diversas formas mistas, devem ser consideradas agéncias, através das quais se deve
efetivar a alocagdo de mao-de-obra e de recursos... Em outras palavras, da mesma forma
que as economias, as isonomias e fenonomias devem também ser consideradas agéncias
legitimas, necessdrias a viabilidade da sociedade em seu conjunto” ( Guerreiro Ramos,
1981, p. 178).

O autor explica que, em oposi¢do ao enfoque centrado no mercado, o paradigma
paraecondmico propde uma sociedade diversificada, que permita relacdes mais substantivas.
Nesse sentido, isonomias e fenonomias exigem novos conceitos tedricos de compreensdo e
gestdo. Um desses conceitos diz respeito a qualidade e ao desenvolvimento de uma sociedade,
que ndo devem resultar exclusivamente do padrdo atual centrado no mercado. O que o autor
enfatiza € que, atualmente, o mercado vem determinando o que deve ser considerado como
recursos € como producdo. Assim sendo, ndo se considera formalmente como fatores da
riqueza de uma nag¢do aquilo que resulta da iniciativa de membros da sociedade, incluindo o
voluntariado, que dedicam-se a algum tipo de atividade sem remuneragdo. “O cidadao que,
sem ser pago por isso, participa das reunides da igreja local, de conjuntos artisticos e
educacionais de vizinhanca e de esfor¢os de auxilio préprio de todo tipo, ndo é considerado
como recurso” (Guerreiro Ramos, 1981, p. 180).

Sendo assim, a teoria da delimitacdo dos sistemas sociais parte do pressuposto de que
o individuo tem natureza multidimensional e, portanto, ndo pode ficar preso as amarras do
mercado, orientando sua vida unicamente pela razdo instrumental. Ao contrdrio, deve
participar de outros enclaves sociais, em multiplas dimensdes que proporcionam ao ser
humano o desenvolvimento de capacidades que lhe sejam necessdrias para realizar sua vida.

Nesse sentido, portanto, o trabalho voluntdrio configura-se, pelo menos
conceitualmente, como uma nova dimensao na qual o individuo pode se inserir. A principio,
ao dedicar parte do seu tempo a atividades voltadas para o bem estar social, devido
exclusivamente a seu interesse pessoal e seu espirito civico, o voluntério estaria realizando
um tipo de trabalho gerado pelo impulso solidario, atendendo tanto as necessidades do
proximo quanto as suas proprias motivagoes pessoais. Sendo assim, estaria dedicando-se a
uma atividade isondmica, diferente do trabalho sob o rigido controle de normas e padroes,
conforme existente nas empresas.

3) A pesquisa

Dentre os sujeitos da pesquisa encontram-se um grupo de individuos que realizam
atividades voluntdrias em um asilo em Petrépolis, estado do Rio de Janeiro. Essas pessoas
prestam servigos voluntdrios diretamente nessa instituicdo, através de alguma atividade
profissional ou realizando atividades com os velhinhos, tais como almocos, aulas de
artesanato, campanhas de arrecadacao de fundos, roupas e comida. Nao foram sujeitos da
pesquisa os funciondrios do asilo nem os que recebem qualquer tipo de remuneracdo
financeira. Um outro grupo de voluntarios ligados a um centro espirita da cidade, que também
realiza acOes voluntdrias no lar de idosos € em outras instituicoes na cidade, também
respondeu o questionario.

Também foram sujeitos da pesquisa funciondrios de duas empresas de Petrpolis que
se dedicam a agdes voluntdrias, no ambito de projetos de responsabilidade social,
desenvolvidos. Um desses grupos trabalha numa companhia multinacional, que em Petrépolis
mantém uma fabrica de manutencdo de turbinas de avides. O outro grupo é formado por
empregados numa tradicional fabrica de tecidos da cidade.

O questionario foi respondido por 42 pessoas, divididas pelos grupos, da seguinte
forma: 11 voluntarios do projeto da empresa multinacional, 11 funciondrios da fabrica de
tecidos, 11 integrantes do centro espirita e 9 voluntarios no asilo. Interessante observar que o
fato de 11 pessoas responderem os questiondrios em trés grupos pesquisados foi,
absolutamente, casual. Tanto na multinacional como no grupo espirita foram entregues 20
questiondrios. Ja na fébrica de tecidos foram apresentados 17 questiondrios, ja que essa € a
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populacdo total de voluntérios atuando na empresa atualmente. Também no asilo a populagdo
total de voluntdrios mais atuantes € de 9, exatamente o nlimero de pessoas pesquisado.

Tal questiondrio foi baseado no padrido desenvolvido para escalas somatdrias de
Likert. De acordo com Selltiz (1965), uma escala somatoéria consiste de uma série de itens aos
quais o individuo deve reagir. No entanto, “ndo se faz qualquer tentativa para encontrar itens
que sejam igualmente distribuidos numa escala de favoravel-desfavoravel (...) Cada resposta
tem um valor numérico que indica o fato de ser favordvel ou desfavoravel; freqiientemente as
respostas favordveis sdo contadas como mais, as desfavordveis como menos. A soma
algébrica dos resultados das respostas do individuo a todos os itens separados d4 seu resultado
total, que € interpretado como representacao de sua posicado numa escala de atitude favoravel-
desfavoravel com relacdo ao objeto” (Selltiz, 1965, p. 285).

3.1) O questionario

Com base, portanto, no modelo do paradigma paraecondomico de Guerreiro Ramos, foi
elaborado um questiondrio (do tipo concordo - ndo concordo, visto anteriormente), com O
objetivo de avaliar como se organizam os diversos grupos voluntdrios estudados, o que
almejam e como se relacionam ao realizarem suas atividades. A figura 02 a seguir demonstra
as premissas para se avaliar as categorias que as perguntas pretendem classificar:

Fig. 02 — tabela comparativa para analise, em funcéo da distin¢iio entre as
categorias economia e isonomia, com base em Guerreiro Ramos (1981).

Categorias analisadas ECONOMIA ISONOMIA

1) CONTROLE Controle organizacional Controle pelo grupo

2) NORMAS Normas impostas Consenso

3) PRESCRICOES Prescri¢des impostas Auséncia de chefia

4) TIPO DE ATIVIDADE | Extensao do trabalho Ocupagdo / Vocacio

5) RECOMPENSAS Objetivos almejados (instrumentais) | Recompensas pessoais (substantivas)
6) SUBORDINACAO Subordina¢do imposta Lideranca emerge (grupos pequenos)
7) TEMPO Tempo serial Tempo convivial

Trés questdes foram elaboradas para avaliar cada uma das sete categorias. Nas trés
primeiras categorias (controle, normas e prescricdes) procurou-se descrever situagdes que
demonstrassem a forma como as acdes voluntdrias sdo realizadas pelos grupos avaliados. De
acordo com Guerreiro Ramos (1981), essas trés categorias sdo caracteristicas do espaco
econOmico. Na opinido do autor, o comportamento administrativo € uma categoria de
conformidade a prescricoes formais e impostas. Quanto mais a atividade humana é
considerada administrativa, menos ela ¢ uma expressdo de realizacdo pessoal, pois as
exigéncias proprias das organiza¢des econdmicas ndo coincidem, necessariamente, com
aquilo que € requerido pela boa qualidade da existéncia humana em geral.

Sendo assim, o comportamento administrativo se contrapde a ac@o individual plena,
essa sim compativel com o desenvolvimento de toda a potencialidade humana. Para Guerreiro
Ramos (1981), o ser humano — enquanto participante apenas do enclave econdmico — €
submetido a compulsdes operacionais que o inibem de se tornar uma pessoa soliddria. Dentro
desse contexto, a imposicdo de normas e prescricoes de comportamento, bem como o seu
efetivo controle, sdo categorias fundamentais de todos os sistemas gerenciais, aparecendo
como elemento central na agdo moldada pela racionalidade instrumental.

A quarta categoria, aqui denominada como tipos de atividade, procura analisar até que
ponto os individuos conseguem se desvencilhar do ambiente econdmico ao realizar o trabalho
voluntario. Mais uma vez, a categoria estd sendo analisada sob o ponto de vista de Guerreiro
Ramos (1981), para quem o mercado domina e sujeita toda a sociedade a sua prépria
dindmica. Construidos sobre os pilares da razdo instrumental, os principios do mercado
dificultam a realizacdo de possiveis novos sistemas sociais, necessarios a supera¢do dos
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principais dilemas de nossa sociedade. Sendo assim, as perguntas no questiondrio procuraram
avaliar se o respondente encara a atividade voluntaria como algo intimamente ligado a sua
vida profissional, se ele somente realiza esse tipo de acdo junto a seus colegas da empresa ou
se acabou por envolver-se no voluntariado por causa do seu trabalho. O oposto a essas
prerrogativas determinam atividades realizadas em isonomias, de acordo com Guerreiro
Ramos (1981), por si s6 auto-gratificantes, na medida em que sdo desenvolvidas como
vocagdes, e ndo como extensdo do trabalho/emprego.

Na quinta categoria, avaliam-se as recompensas almejadas pelo individuo ao
desenvolver ac¢des voluntdrias. Na paraeconomia de Guerreiro Ramos (1981), o ser humano se
ocupa com o ordenamento de sua existéncia conforme suas proprias necessidades de
realizacdo, ndo sendo obrigado a se conformar com o sistema de valores impostos pelo
mercado. Sendo assim, ndo precisa apenas se comportar, de modo a corresponder a uma
realidade com a qual convive, almejando recompensas que o destaquem perante 0s outros,
sejam elas materiais ou sociais. Nesse sentido, foram colocadas no questionario, situagdes que
demonstrem uma orientacao relativa a fins especificos na realiza¢io do trabalho voluntério (e,
portanto, mais de acordo com uma orientacdo econdmica): a acdo voluntdria como elemento
de desenvolvimento do relacionamento interpessoal; o ganho de maior status junto ao meio
social e a propria recompensa extra (como promocao no trabalho) por causa do voluntariado.

Na sexta categoria, procurou-se avaliar como se processa a subordinacdo das pessoas
na realizacdo do trabalho voluntdrio. Aqui, as situacdes foram apresentadas de maneira a
refletir a ndo diferenciacdo entre liderangca e subordinados. Isso porque, de acordo com
Guerreiro Ramos (1981), numa isonomia, seus membros nao dicotomizam entre aqueles que
tomam decisdes ou estabelecem politicas e aqueles que simplesmente acatam tais decisdes. A
isonomia é concebida como uma verdadeira comunidade, onde a autoridade € atribuida por
deliberagdo de todos.

Por dltimo, avalia-se um elemento crucial no ambiente econdmico, o tempo serial,
tratado como mercadoria, ou um aspecto da linearidade do comportamento organizacional, na
otica de Guerreiro Ramos (1981). Assim, foram apresentadas situa¢des no questiondrio, nas
quais as atividades voluntarias também aparecem de maneira linear (ou serial), nos intervalos
entre outras atividades, com hordrios especificos para serem exercidas. Em outras palavras, o
tempo serial é apresentado em trés situacdes diversas, a ultima delas demonstrando um total
dominio do trabalho formal (profissional, como colocado na questio) sobre outras atividades,
inclusive as agdes voluntérias.

De acordo com a escala de Likert (vista no capitulo anterior), estabeleceu-se a
pontuacdo 5 para atitudes que mais se aproximassem de caracteristicas vivenciadas em
isonomias € a pontuagdo 1 para as que mais se aproximassem de vivéncias em uma economia.
A soma total para cada categoria foi analisada da seguinte forma: pontuagdo mais proxima de
15 igual as caracteristicas vividas em isonomias; pontuacdo mais proxima de 3 representando
vivéncias de uma economia. A soma total da pontuacdo nos questiondrios, de todas as
categorais, foi analisada da seguinte maneira: pontuagdo mais proxima de 105 (soma total se
todas as respostas correspondessem ao ndmero cinco) igual as caracteristicas de uma
isonomia; enquanto a pontuagdo total mais préxima de 21 (respostas com valor de um ponto
para cada pergunta) igual a economia.

3.2) Tratamento dos dados

Ap6s andlise dos questiondrios, separados por grupos, foram somadas as pontuacdes,
levando-se em consideracdo tanto o total das respostas como também a soma de cada
categoria avaliada. Em seguida, tirou-se uma média da pontuagao total - e dos valores de cada
categoria, seguida do desvio padrdo e dos referentes coeficientes de variagdo.

O gréfico a seguir (figura 03) demonstra as médias dos grupos pesquisados no ambito
do paradigma paraeconOmico proposto por Guerreiro Ramos (1981). Trata-se de uma
(apenas) interpretacdo, dentre outras possiveis, jd que o autor explica as dimensdes da sua
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teoria em termos de extremos. Ou seja, ele deixa claro que o modelo proposto € heuristico,
estd delimitado por categorias perfeitas, que ndo existem integralmente na vida real. “As
categorias do paradigma devem ser consideradas como elaboragdes heuristicas, no sentido
weberiano. Nao se espera de nenhuma situacdo existente na vida social que coincida com
esses tipos ideais. No mundo concreto, s existem sistemas sociais mistos” (Guerreiro Ramos,
1981, p. 140).

O paradigma paraecondémico

Economia Prescrigao Isolado
21

Orietnag&o comunitaria
elwIououS
|enpiaipul oedeusuO

Motim . ) Anomia
Auséncia de nomas

X = meio termo
Posigédo dos voluntarios da multinacional
Posigdo dos voluntarios da fabrica de tecidos

Posigao dos voluntarios do centro espirita

| O |

Posicéo dos voluntarios do asilo

fig. 3 — Localizacdo de cada grupo pesquisado no modelo proposto por Guerreiro Ramos (1981).

Sendo assim, optou-se por representar a situacdo de cada grupo (em funcdo da média
total de pontos) no interior do grafico proposto pelo autor, ao invés de representd-las na
extremidade, o que seria conceitualmente mais correto, ja que as comparacdes foram feitas em
termos do modelo ideal proposto por Guerreiro Ramos (1981). A representacdo aqui exposta
parece mais de acordo com a realidade, ou seja, com um sistema misto entre isonomia e
economia, até porque foi exatamente isso que o questiondrio e as entrevistas demonstraram.

Num comparativo entre as médias dos quatro grupos pesquisados observamos,
portanto, que os voluntdrios do asilo foram os Unicos a se encaixar nos parametros de uma
isonomia (média de 75,44). No meio termo temos o grupo de funciondrios da fébrica de
tecidos (média de 63,54), enquanto os grupos da multinacional (média de 59,72) e do centro
espirita (57,9) se encaixam nos parametros de uma economia.

4) Consideracoes sobre o estudo
4.1) Controle, normas e prescricoes

Os dados levantados a partir do trabalho de campo (observacdo empirica) e das
respostas aos questiondrios serviram para confrontar determinados fatores que caracterizam o
modelo de isonomia e economia conforme proposto por Guerreiro Ramos (1981). Com isso,
procurou-se identificar se, de fato, hd interacdo entre eles e a realidade existente nas
institui¢des pesquisadas e, finalmente, se o trabalho voluntdrio pode ser considerado uma
atividade na qual o individuo encontra condi¢cdes mais favordveis ao seu desenvolvimento
pessoal.
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No caso das duas empresas, ambas acdes voluntdrias sdo desenvolvidas por individuos
que se relacionam entre si num ambiente econdmico, repleto de normas e controle. A
tendéncia, portanto, ao partirem para o voluntariado, € de reproduzir esse ambiente, por mais
informal que seja a organizagao dos grupos. Na multinacional ha uma organizacao do trabalho
voluntario muito bem estruturada, que traz inclusive um modelo de fora, que deve ser seguido
pelos funciondrios voluntérios. Ou seja, ha uma diretoria instituida, existe distingdo entre tipos
de funciondrios, enfim ha normas e padrdes que sdo reproduzidos.

O fato dessa organizagdo estar mais bem estruturada parece estar diretamente ligado
ao tempo de exercicio da acdo voluntdria e ao tamanho/quantidade de pessoas envolvidas. Ou
seja, quanto mais tempo e mais individuos participando, maior a necessidade da organizacao
se estruturar conforme as premissas de uma economia, exatamente como coloca Guerreiro
Ramos (1981), para quem a isonomia sé € possivel se preservar um nimero pequeno de
pessoas envolvidas. Em outras palavras, dificil imaginar um ambiente eminentemente
isondmico num projeto como o da multinacional, com 204 participantes.

Essa mesma distin¢do ocorre entre os voluntdrios do centro espirita e aqueles que se
dedicam ao asilo. Enquanto o grupo do centro espirita faz parte de uma organizacdo de 10
anos, completamente estruturada, o asilo tem a metade desse tempo de vida e s6 agora (ultimo
ano) comecga a se organizar, em fun¢do muito mais de uma pressao do poder publico do que
da vontade de seus diretores. Mais uma vez, o maior tempo e nimero de pessoas determinam
a necessidade de uma organizagao baseada em premissas econdmicas, o que explica o fato das
pessoas no grupo espirita revelarem orientagdes mais para o lado da economia do que da
isonomia.

A exemplo da multinacional, o grupo espirita é estruturado em diversas diretorias
(financeira, social, etc). Alguns de seus projetos apresentam grupos de “auditores”, como no
caso da distribuicdo de cestas bdsicas, que somente sdo doadas para familias que, de fato,
necessitem. Isso é avaliado e fiscalizado por esse grupo de “auditores”. Num outro projeto, o
“vaca leiteira”, as familias que participam efetivamente se comprometem a doar um nimero
certo de caixas de leite por més. Sendo assim, uma maior estrutura organizacional parece
ampliar as obrigacdes das pessoas, no sentido do que ocorre nas empresas. Nos dizeres de
uma voluntdria do centro espirita: “nossa organizacdo é muito parecida com uma empresa
(...) na realidade é uma empresa, porque temos que ter controle para atingirmos nossas
metas.”

No entanto, cabe aqui distinguir tais metas, ja que existem empresas que objetivam o
lucro, enquanto uma organizacao religiosa como o centro espirito tem objetivos mais voltados
para o bem-estar dos semelhantes, a partir da caridade, além da prépria divulgacdo de sua
filosofia. Mesmo assim, a despeito dos objetivos diferentes, nada impede que a maneira como
se estruturam seja semelhante.

Em relagdo ao grupo de voluntarios do asilo, suas agdes ndo sdo tdo programadas
quanto a dos outros grupos pesquisados, nem tampouco hd uma estrutura tdo administrativa,
digamos assim. Na realidade, a convivéncia entre eles € quase minima, ja que realizam seus
trabalhos em momentos diversos, ao contrario do que ocorre nos outros grupos. Sendo assim,
a pouca organizacdo e a falta de estrutura (ndo no sentido de bagunca, mas como
diferenciagdo do modo de operar de uma empresa), aliadas ao tempo relativamente curto no
exercicio das ac¢des e a forma, quase individual, como sao realizadas, contribuem para uma
aproximacao maior com as premissas de uma isonomia, conforme detectaram as respostas aos
questionarios.

4.3) Tipo de atividade, subordinacio e recompensas

Nas perguntas sobre tipo de atividade, onde buscou-se compreender até que ponto as
acOes voluntdrias desenvolvidas pelos grupos sdao extensdes da atividade profissional,
observou-se um consenso nas respostas, tendendo a isonomia. Ou seja, os grupos foram
unanimes em ndo considerar as atividades voluntdrias como algo unicamente ligado a
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atividade profissional, declarando ainda que tal envolvimento ndo aconteceu por causa do
trabalho. Mais ainda: as respostas demonstram que os entrevistados nao realizam somente
acOes voluntdrias juntamente com esses grupos avaliados, tendo outras atividades além
dessas, incluindo os que atuam nas empresas.

Importante ressaltar que a pesquisa ndo teve o objetivo de avaliar a motivacao desses
voluntarios, nem o tempo total dedicado a a¢des desse tipo. No entanto, observaram-se, nas
visitas e conversas com representantes dos grupos, que parte dos voluntdrios dedicam-se a
duas ou mais a¢des em outras instituicdes. No caso dos espiritas, por exemplo, a ajuda aos
idosos partiu de dois integrantes do grupo, cujos pais também eram da mesma religido, e
levavam os filhos, quando criancas, para acdes desse tipo. Esse foi um dos motivos apontados
por eles para a realizacdo do almoco no asilo e para o engajamento em outras acodes
voluntdrias.

Nas empresas, também, foram encontrados funciondrios que, além das agdes junto
com o grupo de colegas de trabalho, realizam outras atividades em associa¢cdes de moradores,
junto a creches do bairro e demais instituicdes. Segundo depoimento da coordenadora de RH
da fabrica de tecidos e da diretora de comunicagdo do projeto na multinacional, os
funciondrios que j& realizavam algum tipo de agdo voluntdria, fora da empresa, foram os
primeiros a se engajar e a contribuir para esse tipo de atividade junto aos colegas no trabalho.

Ja na categoria subordinacdo, buscou-se avaliar se as acOes voluntdrias sao realizadas,
efetivamente, a partir da liderangca de pessoas mais experientes, pelas quais o grupo sinta
respeito e admiracdo. Sendo assim, uma alta pontuag@o nas trés respostas significava uma
maior proximidade com os parametros de uma isonomia, na qual, segundo Guerreiro Ramos
(1981), a lideranga emerge a partir do consenso entre o grupo, ndo gerando insatisfacdes em
relac@o as ordens que devem ser cumpridas, fato mais comum em organizagdes econdmicas.

Na andlise das médias obtidas pelos grupos, observou-se que as respostas dos
voluntérios das duas empresas e do asilo tenderam para a isonomia, enquanto as do grupo
espirita identificaram-se com uma economia. No asilo, a lideranca da diretora da casa €
evidente. Sua histéria de vida e animo para o trabalho sdo motivo de admiragdo para os
voluntdrios entrevistados, o que justifica o resultado da pesquisa. Em relacdo aos voluntarios
das empresas, a despeito de um alto grau de subordinagdo existente no local de trabalho, as
respostas indicam que, pelo menos durante a participagdo nas acdes voluntdrias, seus
membros sentem-se menos pressionados por niveis hierdrquicos e normas de comportamento
relativas ao cargo que ocupam, como revela o depoimento de um voluntario da fabrica de
tecidos: “Ali ndo somos funciondrios, mas pessoas trabalhando juntas para outras pessoas’.

Os dados revelam, porém, que um dos grupos pesquisados (o do centro espirita) tem
inclinacdes para uma economia, no que diz respeito a essa categoria. Isso revela uma certa
obrigacdo para com as atividades voluntdrias, em funcido nio da admiracdo pela lideranca na
organizacdo, mas sim de um compromisso ja assumido, conforme mencionado anteriormente.
Talvez o fato do almoco no asilo ocorrer em datas constantes (todo més), das bolsas de
compras serem doadas como compromisso mensal, enfim, por causa de todo aparato
organizacional que o centro espirita montou, o grupo sinta-se mais obrigado a exercer
atividades voluntarias do que os demais.

As respostas desse mesmo grupo, no entanto, indicaram uma identificacio com a
isonomia, no que diz respeito a categoria recompensas, na qual buscou-se avaliar as
expectativas de cada componente dos grupos em relacdo as acdes desenvolvidas. As
perguntas, nesse caso, buscavam indicacgdes se a pessoa espera obter algum tipo de vantagem
com o trabalho voluntario, voltada especialmente para um maior desempenho profissional,
tais como exercicio do espirito de lideranga e trabalho em equipe, promogdes, status, respeito
e mais consideracdo de outras pessoas com as quais convivem.

O grupo espirita, portanto, demonstrou menor interesse nesses objetivos, talvez em
funcdo de uma motivagdo mais religiosa, bastante voltada para a caridade. Da mesma forma,
as respostas dos voluntdrios da fébrica de tecidos também identificaram maior propensdo a
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motivacdes isondmicas na categoria recompensas, demonstrando que os funciondrios ainda
ndo atentaram para tais fatores. Ou seja, ao participarem de campanhas de arrecadacdo, junto
aos colegas de trabalho da fébrica, amigos e familiares, fora dela, e ao levarem o material
arrecadado para as instituicdes, prevalece a inten¢ao de ajudar o préximo, obtendo vantagens
mais recompensadoras para o crescimento individual.

Essa média pode ser explicada pelo pouco tempo de existéncia do grupo e o pouco
nimero de pessoas nele participando, o que de certa forma confere ao projeto um carater de
experiéncia, nos dizeres de uma funciondria do RH da empresa, organizadora das atividades:
“ainda estamos ‘engatinhando’ com o projeto. As campanhas ndo tém freqiiéncia certa. A
gente vai tendo as idéias, se retine e vai fazendo as arrecadagcoes’.

Nessa mesma categoria, curiosamente, a média dos voluntarios do asilo indicou maior
proximidade a economia, revelando que, ao exercer suas atividades junto aos idosos, o grupo
pretende, sim, exercitar o espirito de lideranca e o trabalho em equipe, além de obter maior
status, consideracao e respeito das pessoas com as quais convive. Essa pretensdo, no entanto,
ndo indica necessariamente que as pessoas almejem tais recompensas no ambiente do
trabalho, exatamente porque suas atividades voluntdrias nao t€ém nenhuma relacdo com as
empresas nas quais atuam como funciondrios. Pode representar um anseio de mais status
perante a sociedade como um todo ou a constatagdo de que os entrevistados, na vida pratica,
véem pessoas se aproveitar do trabalho voluntdrio para obter vantagens individuais,
especificamente no campo politico, como declarado por uma voluntdria do asilo: “A gente vé,
o tempo todo, pessoas se aproximando da comunidade com segundas intencoes,
especialmente em épocas mais proximas das eleicoes”.

Ja na multinacional, também com média tendendo a economia, tais recompensas estao
diretamente ligadas a situagdo dos funciondrios na empresa, almejando as recompensas
citadas no questiondrio, até por que tais objetivos sdo divulgados pela companhia como uma
das vantagens do projeto de voluntariado.

4.3) Tempo: uma categoria economica

Das categorias avaliadas o tempo foi outra que se apresentou com o mesmo padrdo em
todos os grupos pesquisados, s6 que (ao contrdrio da categoria tipo de atividade) manteve-se
numa economia. Portanto (sempre em funcdo das perguntas que foram feitas), fica evidente
que o tempo serial domina por completo a existéncia das pessoas, mesmo quando procuram se
dedicar a atividades mais compensadoras, como denuncia Guerreiro Ramos:

“A sociedade centrada no mercado tende a serializar o tempo de seus membros, de
acordo com sua orientacdo temporal e sai-se muito bem nessa tarefa, dessa forma
desenvolvendo neles uma dirigida incapacidade para se engajarem em esforcos que
requeiram outros tipos de orientacdo temporal” (Guerreiro Ramos, 1981, p. 198).

O autor argumenta, ainda, que € possivel que tal orientacdo temporal dominante seja o
fator principal a dificultar o engajamento das pessoas em processos isondmicos. “A
participacao em cendrios sociais que ndo sejam economias exige propensoes psicoldgicas que,
muito freqiientemente, muitos individuos deixam de desenvolver. Exemplo extremamente
expressivo disso € a massa de aposentados, em nossa sociedade, que ndo sabe o que fazer
consigo mesma quando perde a condi¢do de detentora de emprego” (Guerreiro Ramos, 1981,
p. 168/169).

E claro que o fato de desenvolverem suas atividades voluntdrias no dmbito de um
projeto elaborado pelas empresas nas quais atuam, faz com que os empregados encarem sua
participacdo de maneira serial. Em outras palavras, foram uninimes em afirmar que tais
atividades s@o exercidas em hordarios especificos, nos intervalos das atividades profissionais,
de acordo com uma maior conveniéncia, o que € absolutamente natural, de acordo com
Guerreiro Ramos, para quem os modelos sociais do homem s3o sempre categorias de
conveniéncia:
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“Mas a conveniéncia ndo € a inica preocupa¢do do conhecimento organizacional: este
deve ter sensibilidade para aquilo que, no ser humano, ndo pode ser reduzido a termos
sociais, de modo a impedir a fluidez da psique humana e sua deformagdo como
simples espécime de episddica vida empresarial. Deve ser capaz de ajudar o individuo
a manter um sadio equilibrio entre as exigéncias exteriores de sua condicdo
corporativa e sua vida interior. Dessa forma, o tempo serial precisa ser reconhecido
por aquilo que €, e ndo tomado erroneamente por tudo aquilo que o tempo significa”
(Guerreiro Ramos, 1981, p. 170).

5) Conclusao

De uma maneira geral, observa-se que as acdes voluntdrias tendem mais para o
quadrante da economia, na avaliacdo relativa ao paradigma paraecondmico de Guerreiro
Ramos (1981). Isso comprova um dominio maior da racionalidade instrumental nas relacdes
entre os individuos no mundo atual, conforme o referencial teérico no qual se baseou essa
pesquisa. Mesmo atividades conceitualmente mais substantivas, como o trabalho voluntério,
sucumbem a um tipo de agdo estratégica’.

Essa conclusio ndo chega a surpreender, quando avaliam-se organizacdes econdmicas
que visam ao lucro, como no caso das duas empresas aqui estudadas. De fato, como observa
Guerreiro Ramos (1981), € da natureza das empresas a busca por fins especificos e
quantificdveis, o que nio condiz com a realiza¢do e formagao do individuo como um cidadao
completo, capaz de desenvolver outras manifestacoes nao ligadas a atividades de mercado.

“Culpar as organizacdes de natureza econdmica por serem incapazes de atender as
necessidades do individuo como um ser singular € tao fttil quanto culpar o ledo por
ser carnivoro. Elas ndo podem agir de outra maneira e, j& que sem as organizacdes
econdmicas a sociedade ndo poderia funcionar adequadamente, é preciso que as
mesmas sejam realisticamente compreendidas conforme sdo. A comunicagdo
substantiva, isto €, aquela que visa desvendar a subjetividade de pessoas engajadas em
permutas autogratificantes, é pouco tolerdvel em organizagdes econdmicas. Nessa
conformidade, admitir que a auto-atualizacdo pode ser estimulada nos contextos
econdmicos, como o fazem os humanistas organizacionais, € incorrer em politica
cognitiva.” (Guerreiro Ramos, 1981 - P. 108/109).

Nesse sentido, as acdes de voluntariado estimuladas pelas empresas, no ambito de
projetos de responsabilidade social, tendem para o quadrante da economia, na presente
pesquisa, comprovando a natureza das empresas, conforme o pardgrafo acima. Sendo assim,
parecem aproximar-se mais de uma “técnica ilusdria” conforme coloca o autor, fora de
contexto e sem um referencial adequado. Tal fato € uma evidéncia de que as teorias
organizacionais continuam a revelar uma atitude ingénua, corroborando um tipo de raciocinio
que contribui para a manutencdo de uma estrutura controladora do individuo, sem oferecer
aparato para uma critica mais profunda as relacdes entre empresas e sujeitos.

Ja os grupos ndo empresariais, analisados no estudo, revelam sintonia com categorias
distintas. O fato do grupo espirita tender para uma economia é significativo da tendéncia a
“intromissdo” da légica de mercado na estrutura organizacional de entidades sem fins
lucrativos, questdo debatida por Tendrio (2002, parte 2). No entanto, é importante argumentar
até que ponto a necessidade de organizar-se e de ampliar sua estrutura administrativa para

% O termo esté sendo utilizado aqui no sentido que lhe dd Tenério (2002, p. 123/124): “é um tipo de acio social
utilitarista, fundada no cdlculo de meios e fins e implementada através da interagdo de duas ou mais pessoas na
qual uma delas tem autoridade formal sobre a(s) outra(s). Por extensdo, este tipo de acdo gerencial é aquele no
qual o sistema-empresa determina as suas condi¢des de funcionamento e o Estado se impde sobre a sociedade”.
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obter melhores resultados e, com isso, obter mais recursos para suas atividades, ndo induz
organizacdes do terceiro setor a uma gestao estratégica, nos dizeres do autor:

“Sob uma perspectiva macro, a deficiéncia gerencial na implementacao de politicas
publicas agravado pela escassez cronica de recursos financeiros, fomenta o caréter
competitivo das organizagdes do terceiro setor ja que elas tém de concorrer por
recursos junto ao primeiro e/ou ao segundo setor. Sob um enfoque micro, esta
demanda por recursos pode provocar também o distanciamento de sua maneira de
atuar com as questdes sociais, de um gerenciamento centrado na intersubjetividade da
pessoa humana para aquele determinado pelo cédlculo egocéntrico de meios e fins.
Adiciona-se a isto o fato que estas organizacdes da sociedade civil, na ansia de
“profissionalizarem-se”, na “luta pela sobrevivéncia”, passem a utilizar os mesmos
mecanismo gerenciais daqueles empregados pelo setor privado nos seus processos de
tomada de decis@ao” (Tenoério, 2002, p. 133).

No entanto, embora deva haver restricdes as tecnologias gerenciais de mercado,
principalmente no que diz respeito ao seu carater instrumental, num outro aspecto, as teorias
organizacionais poderiam ser extremamente Uteis para instituicdes desse tipo, incluindo as
que se utilizam do trabalho voluntério.

“Essa preocupacdo ndo significa desprezar, ingenuamente, as tecnologias gerenciais
oriundas do primeiro setor quanto a politicas publicas e as do segundo setor quanto a
produtividade, mas reconstruir, criticamente, a racionalidade de mercado de origem
exclusivamente instrumental, apolitica, em prol de uma racionalidade que promova,
politicamente, a intersubjetividade deliberativa das pessoas, alicer¢cada no potencial do
sujeito social soberano na sociedade, isto €, na cidadania”. (Tenério, 2002, p. 133).

Nesse sentido, a acdo voluntdria deveria continuar como um tipo de atividade a que o
individuo se dedica livre das amarras do mercado, exercitando valores mais profundos, em
sintonia com os principios de uma isonomia. Até mesmo para diminuir os efeitos
contraditérios da socializa¢do, na Otica de Guerreiro Ramos (1981, p. 170): “sem ela o
individuo nao sobrevive como um membro da espécie, mas quando inteiramente dominado
por ela, o ser humano — homem ou mulher — perde o cariter de pessoa.”
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